IGOWARE

EFFICIENT TEAMWORK SOLUTIONS

— iIBOWARE Allgemeine Merkmale

IGOWARE ist eine Losung, die lhnen unkompliziertes, teamorientiertes, standortunabhdngiges
Arbeiten im In- und Extranet ermoglicht. Verschiedene Applikationen, basierend auf einer
gemeinsamen Datenbasis, steigern die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter und reduzieren

Kollisionen.
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* rein browserbasiert, daher clientunabhangig

* zentrale Datenhaltung

* ansprechende und ubersichtliche Weboberflache

* Drag & Drop Unterstiitzung in allen JavaScript fahigen
Browsern

* Hotkeys (z.B. 'alt+s' fiir speichern)

* erweiterte Tooltipps als Hilfestellung in Eingabemasken

* Clipboardfunktion mit integriertem Clipboard-Papierkorb

* Nutzer- bzw. Teamverwaltung durch einen Administrator

« zentral eintstellbare und fiir den Nutzer sperrbare Praferenzen
zu jeder Applikation

* Einstellung von Nutzerpraferenzen tGber Templates

* Unterstlitzung von Mehrsprachigkeit

* Protokollierung bei Veranderung von Objekten

* Unterstiitzung von Zeitzonen

* Skriptschnitstelle per XML-RPC, z.B. mittels Python, Perl, Java
oder PHP

* fester Releasezyklus innerhalb der iGOWARE Maintenance

— iBEOWARE Termine/Ressourcen

Organisieren Sie personliche Termine
und Gruppentermine unter
Berlicksichtigung von Ressourcen.
Bleiben Sie durch die
Benachrichtigungsfunktion immer
auf dem Laufenden.
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* Filtermodglichkeiten nach Gruppen, Einzelpersonen oder auch
Terminressourcen

* erweiterte Filterung nach Termintypen wie Messe, Anruf,
Geburtstag...

* verschiedene Ansichten flur Tag, Woche, Monat sowie eine
Jahresubersicht

* Detailansicht mit samtlichen Informationen zum Termin

* fir den Ausdruck optimierte Ansichten fiir Tag, Woche und
Monat

* Unterstlitzung von Terminressourcen (z.B. Fahrzeuge,
Konferenzraume...)

* bei Buchung von Ressourcen erfolgt eine Benachrichtigung
des Verantwortlichen per Email

* Anzeige von privaten Ereignissen

* Anzeige von Feiertagen und Ferien (auch
bundeslandspezifisch)

*Vergabe von Lese- und Schreibrechten

* Unterstlitzung von Ganztags- und Wiederhol-Terminen

* Moglichkeit der Benachrichtigung bzw. Erinnerung zu
Terminen mittels Emailversand an alle Teilnehmer

* zuverlassige Konflikterkennung bei Teilnehmer- und
Ressourcenkonflikten

* Terminvorschldage mittels automatischer Suche nach freien
Zeiten unter Berlicksichtigung von Terminteilnehmern und
Terminressourcen

* Terminnotizen, optional auch projektrelevant
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— iIBOWARE Email

Der IMAP Email-Client bietet die . Leserl, Schreiben, Organisifaren von Emails '

. N * Zugriff auf Imap-Server, wie z.B. Cyrus oder Courier Server

|deale_ Umgebung fur.d.as Lesen, * Unterstlitzung serverbasierter Filter und

Schreiben und Organisieren von Abwesenheitsbenachrichtigungen (bei Verwendung des Cyrus

Emails. Filtern, Suchen und Ablegen Imap Server)

der Emails in Projekten ist integriert. «Suche von Mailadressen im Personendatenbestand

* Suchfunktion nach Mailattributen wie Empfanger, Absender,

fersre @ Betreff, ...
e | *Anlegen individueller privater Verteilerlisten

*Versand/Anzeige von HTML-Mails optional mdglich

* diverse Konfigurationsmoglichkeiten, wie Signatur,
Empfangsbestadtigung, ...

* Filtern der angezeigten Mails nach
gelesen/ungelesen/markiert

*Versand und Abspeicherung von Dateianhdngen

* Ablage von Mails oder Mailanhdngen in Projekten

* Unterstlitzung von Inline-Ansichten, sofern diese vom
Browser als Plugln zur Verfligung gestellt werden

* Benachrichtigung uber den Eingang neuer Mails lber ein
kleines extra Browserfenster

iIBOWARE

— iEOWARE Personen/Unternehmen

Organisieren Sie Kontakte und evtl. dazugehorige Firmenangaben. Suchen Sie Uber
unterschiedliche Suchkriterien einen Kontakt oder eine Firmenadresse und verkniipfen Sie
beliebig viele Notizen, Dokumente oder Projekte.

i *Separate Speicherung von Unternehmens- und Personendaten
* enthdlt alle gdngigen Felder wie Telefon, E-Mail-Adressen,
e i - == Bankverbindung, Ansprechpartner, ..., welche nach Bedarf pro
T et s "7 Installation beliebig erweiterbar sind
- —+= *Rechte (lesend, schreibend) fiir den Zugriff von Nutzern
und/oder Teams auf Unternehmens- oder Personendaten
einstellbar
*Verkniipfung von Personen und Unternehmen maoglich
* praktische Suchmdéglichkeiten mittels einfacher Suche, Suche
nach speziellen Feldern und Volltextsuche
* speicherbare und beliebig oft anwendbare Suchanfragen
*Suchergebnisse erscheinen in Ubersichtlichen Blatterlisten
* Konfiguration der Ansichten und Eingabemasken
*Vergabe von Kategorien, um die Suche nach Unternehmens-
und Personengruppen zu erleichtern
 konfigurierbare Favoritenlisten
* Import/Export mittels csv-Dateien, z.B. Export der Daten zur
Weiterverarbeitung in Serienbriefen
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— iIBOWARE Projekte/Dokumente

Die Applikation Projekte eignet sich zum Organisieren und Sammeln projektbezogener
Information wie Aufgaben, Kontakte, Termine etc... Die enthaltene Dokumenten-Verwaltung ist
ein leistungsfahiges Internet-Dateisystem zur hierarchischen Verwaltung beliebiger Dokumente.

T I 124« Dokumentenmanagement mittels projektgebundenem
TR e wausre| hierarchischen Ablagesystem
— == eVergabe von Lese-, Schreib- , Enfiige-, Loschrechten auf
"""""""""" Projekt- und Ordnerebene, von Lese-, Schreibrechten auf
Dateiebene durch einen oder mehrere Projektmanager
™| e Unterstiitzung von Inline-Ansichten, sofern diese vom
Browser als Plugln zur Verfligung gestellt werden
* Einteilung in allgemeine und private Projekte
* Projektsuche
* projektiibergreifende Dokumentsuche
A e * Versionierung von Dokumenten
— ‘e .. sArchivierung von Projekten
* konfigurierbare Favoritenlisten
* optional fur ein Projekt: Eingabe eines Changelogs bei jeder
Dokumentanderung
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— iBOWARE Aufgaben/ToDo's

Planen und Organisieren Sie Ihre Aktivitaten tbersichtlich, projekt- und gruppenorientiert.
Ubersichtliche Listen lassen sich nach Prioritdt, Falligkeitsdatum, Bearbeitungsstatus etc.
sortieren.

R P w22 » Ausfihrung der Aufgaben durch Gruppen oder Nutzer
© == e L G0 AUfgabenzustande wie erstellt, angenommen, kommentiert, ...
==« Meldungen Uber Statuswechsel einer Aufgabe mittels Email an
Ersteller bzw. Ausfiihrenden
* Aufgabenlisten unterteilt nach delegierten und eigens zu
erledigenden Aufgaben
* ausfihrliche Kommentare zum Statuswechsel moglich
*Vergabe von Suchbegriffen, Kategorien, Prioritaten, ...
* Angabe von Fertigstellungsgrad, Aufwand, Reisekilometer, ...
*Verkniipfung zu Projekten
* Aufgabenarchivierung
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— IBOWARE News

Die Applikation News dient als Info-Board und informiert iber die anfallenden Termine und
Aufgaben des Nutzers.

- [o)x]]
s w=uo o eBereitstellung aktueller Artikel zur allgemeinen
e, = Firmeninformation durch bestimmte Redakteure

: *Verlinkung der Artikel

* Ubersicht aller aktuellen Termine und Aufgaben
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— iBEOWARE Palm Synchronisation

Bleiben Sie mobil, gleichen Sie Termine, Kontaktdaten, Aufgaben und Notizen mit lhrem Palm
PDA ab.

— 7. Synchronisierung von Terminen, Personen/Unternehmen,
scomso weunre - Aufgaben, Memos mit Palm PDA (ab Palm OS 3.5)
R — | *Einstellen der Uberschreibungsprioritat
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 ErEeom e o “=s.. sEinstellen des Mappings der Datenfelder

2040621 900- 1600

20040622 1100 1200 s ¢
e
2040623 0900 160 g
2040623

2040624 1100 1200
L0635, 11.00- 1200 g

2040627 00000159 oo Sgutacy [Lop—

— iE0S4YS Kontakt

Firmenanschrift: Igosys IT-Service GmbH
Halberstadter Str. 40a
39112 Magdeburg

Telefon: +49-391-5497026
Fax: +49-391-5497015
Email: info@igosys.de
WWW: http://www.igosys.de

Stand 18.06.2008 © Copyright 2008 Igosys IT-Service GmbH
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